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Анотацiя дисциплiни
Дисlигrтriна кТехнiчний cepBic автомобiлiв та проектування автопiдприемств> е однiею iз фахових

дисциплiн i зайплае провiдне мiсце у пiдготовцi фахiвцiв освiтнього рiвня <бакалавр) за спецiЙьнiстю
274 <Автомобiльний.транспорт). Формуе у сryлеrпiв базовi теоретичнi та практиt{нi знання про методи i засоби
технiчного cepBica систем автомобiлiв, отримашrя навиIIок проведеншI дiагносryвання а"rо"Ьбirri", iх вузлiв та
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цроведеншI заIUIть, зокрема оглядовi лекцii (щя сryдентiв заочноТ форми навчаrпrя), елементи комп'ютерного
моделювання тощо.

Пререквiзumu - вища математика, iнженерна та комп'ютерна графiка, iнформатика, автомобiлi,
взаемозамiннiёть, стандартизацй та технiчнi вrшiрювання, автомобiлi, автомобйьнi .щиryни. Кореквiзumч -
моделюванIuI технологiчнrоr процесЬ пiдприемств автомобiльного транспорту, технiчна ексшryатацiя
аВТОмОбiлiв, основи технiчноТ дiагностики автомобiлiв, вузли тертя та мащеIlIuI автомобiлЬ.

, Мета i завдання дисциплiни
Мета дисциплiни. Навчити сryдентiв виконувати пiдготовчi роботи i проводити дiагносryванlrя вузлiв

та агрегатiв, на су{асному науково-методиtIному piBHi обробляти данi експериментiв та проводити анаrriз
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отриманих результатів; володіти основними видами та особливостями організації підприємств технічного 

сервісу та ремонту техніки  

Завдання дисципліни. В результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен знати: основні 

положення нормативно-правової бази системи технічного сервісу машин в АПК; основні види та особливості 

організації підприємств технічного сервісу та ремонту техніки АПК; методику та обладнання для проведення 
технічного обслуговування і ремонту енергетичних засобів в АПК; основні тенденції розвитку та напрямки 

вдосконалення енергетичних засобів АПК з метою покращення проведення їх обслуговування і ремонту; 

вміти: підготувати документацію для організації і вибору оптимальних технологій при проектуванні 

підприємства для проведення технічного сервісу і ремонту; визначити умови експлуатації і характеру 

зношування деталей машин по зразках найбільш зношених деталей; самостійно опановувати автотракторну та 

сільськогосподарську техніку нових конструкцій і їх системи, аналізувати їх експлуатаційні якості для 

забезпечення раціонального використання в АПК. 

 

Очікувані результати навчання. 

 

Студент, який успішно завершив вивчення дисципліни, повинен: досконало володіти професійною 

термінологією та основними поняттями з технічного сервісу автомобілів; визначати на підставі вихідних даних 
(річного обсягу робіт, кількості робітників, обладнання, розрахунку площ) спроектувати цех, дільницю з виконанням 

технологічного планування; виконувати оформлення проектно-конструкторської документації відповідно до вимог 

ЄСКД; застосовувати згідно норм технологічне та підйомно-транспортне обладнання,; забезпечувати 

технологічний процес діагностики автомобіля та підведення енергоносіїв; оцінювати технічний стан автомобіля 

та його систем; використовувати інформаційно-комп’ютерні технології, програмне забезпечення засобів 

діагностування. організувати проектування авторемонтних підприємств (АРП) і ремонтно-обслуговуючих 

підприємств (СТОА). 

Тематичний і календарний план вивчення дисципліни 

№ 

тижня 
Тема лекції* 

Тема 

лабораторної 

роботи* 

Самостійна робота студентів 

Зміст Год Література 

1 2 3 4 5 6 

1 

Тема 1. Автомобільний сервіс як 

загальновизнаний метод обслуговування 

автомобілів  

1.1 Поняття про автосервіс.  

1.2 Характеристика системи автосервіс.  

1.3 Історія автосервісу.  Розрахунок 

основних 

показників станції 

технічного 

обслуговування 

автомобілів 

Літ.:  [6] с. 5-9. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

виконання лабораторної 

роботи. №1. 

6 

[1, с. 10-11]  
[1, с. 12-16]  

[1, с. 17-27] 

2 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

виконання лабораторної 

роботи. №1. 

6 

3 

Тема 2. Автосервісні підприємства та їх 

характеристика  

2.1 Види і класифікація автосервісних 

підприємств.  

2.2 Станція технічного обслуговування 

автомобілів.  

2.3 Система забезпечення запасними 

частинами.  

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

лабораторної роботи №1. 

8 
[1, с. 34-51] 

[1, с. 67-99] 

[1, с. 378-387] 

 
4 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

лабораторної роботи №1. 

6 

5 

Тема 3. Вимоги до якості послуг 
автосервісу та документів, що їх 

регламентують і забезпечують  

3.1 Поняття про якість послуг.  

3.2 Документи, які регламентують якість 

послуг.  

3.3 Документи, що забезпечують якість 

послуг.  

Технологічний 

розрахунок 

автозаправних 

станцій 

Літ.:  [6] с. 10-12. 
 

 

 

 

 

 

 

 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

виконання лабораторної 

роботи №2. Захист лаб.роб. 

№1. 

8 
[2, с. 44-45] 

[2, с. 46-47] 
[2, с. 48-51] 

 

6 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

виконання лабораторної 
роботи №2.  

6 

7 

Тема 4. Організація виробництва на 

підприємствах автосервісу  

4.1 Організація технологічних процесів 

ТО і ремонту  

4.2 Організація і технологія робіт при 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

лабораторної роботи №2. 

Підготовка до тестового 

контролю з тем 1-2. 

6 

. [2, с. 167-168] 

[2, с. 168-169] 

[2, с. 170-171] 

 

 



  

8 

підготовці автомобіля.  

4.3 Технічні вимоги до автомобілів, 

вузлів і агрегатом, що випускається з ТО 

або ремонту.  

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

лабораторної роботи №2. 

Підготовка до тестового 

контролю з тем 2-3. 

6 

9 

Тема 5. Виробничі ділянки і 

технологічне обладнання автосервісу  

5.1 Ділянка мийних робіт.  

5.2 Організація діагностування на 

СТОА.  

5.3 Діагностування ходової частини 

автомобіля і системи освітлення.  

5.4 Динамічне балансування коліс.   Розробка плану 

реалізації послуг з 

ремонту і 

технічного 
обслуговування 

автомобілів на 

СТО  

Літ.:  [6] с. 13-18. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

виконання лабораторної 

роботи №3. Захист лаб.роб. 

№2 

8 
[1, с. 403-410] 

[1, с. 434-435] 

[1, с. 435-437] 

[1, с. 422-426] 

10 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

виконання лабораторної 

роботи №3. 

6 

11 

Тема 6. Технологічний розрахунок 
станції технічного обслуговування  

6.1 Обґрунтовування початкових даних.  

6.2 Розрахунок чисельності виробничих 

робітників і необхідного числа 

виробничих постів.  

6.3 Визначення потреби СТОА в 

технологічному устаткуванні і 

розрахунок площ виробничих 

приміщень.  

6.4 Основні рекомендації і вимоги до 

планувальних рішень СТОА   

Опрацювання лекційного 
матеріалу. Виконання 

лабораторної роботи №3. 

Підготовка до тестового 

контролю з тем 4-5. 

6 

[1, с. 223-224] 

[1, с. 313-315] 

[1, с. 316-320] 

[1, с. 321-330] 

 
12 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

лабораторної роботи №3. 

Підготовка до тестового 

контролю з тем 5-6. 

6 

13 

Тема 7. Організація праці та управління 

виробничою діяльністю СТО  

7.1 Документообіг і порядок виконання 

управлінських робіт.  

7.2 Оперативне управління 

виробництвом.  

Технологічний 

розрахунок 

пасажирських 
вокзалів 

Літ.:  [6] с. 19-23. 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

виконання лабораторної 
роботи №7. Захист лаб.роб. 

№3 

8 
[2, с. 185-188] 

[2, с. 189-193] ,6 

 

 

14 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

виконання лабораторної 

роботи №4. 

6 

15 Тема 8. Основи підвищення 

конкурентоспроможності автосервісу  

8.1 Канали взаємодії з клієнтами.  

8.2 Характеристика ринку автосервісу.  

8.3 Якість і конкурентоспроможність 

автосервісу і його послуг. 

Характеристика якості.  

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

лабораторної роботи №4. 

Підготовка до тестового 

контролю з тем 6-7. 

6 

[2, с. 128-132] 

[1, с. 129-150] 

[2, с. 151-170]. 

 

16 

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Виконання 

лабораторної роботи №4. 
Підготовка до тестового 

контролю з тем 7-8. 

6 

17 

Тема 9. Цінова політика в автосервісі  

9.1 Особливості ціноутворення в 

автосервісі.  

9.2 Методи ціноутворення.  

9.3 Побудова збутової стратегії. 

Стимулювання збуту.  

Опрацювання лекційного 

матеріалу. Підготовка до 

тестового контролю з тем 

8-9 Захист лаб.роб. №4 

Тестовий контроль 

8 

[2, с. 106-107] 

[2, с. 108-109] 

[2, с. 119-122] 

 

Примітка. * Лекції проводяться щотижня по дві години, лабораторні заняття раз у два тижні по чотири години 
(чисельник чи знаменник відповідно до розкладу занять). 

 

Політика дисципліни 

Організація освітнього процесу з дисципліни відповідає вимогам положень про організаційне і навчально 

- методичне забезпечення освітнього процесу, освітній програмі та навчальному плану. Студент зобов’язаний 

відвідувати лекції і лабораторні заняття згідно з розкладом, не запізнюватися на заняття.  



  

Термін захисту лабораторної роботи вважається своєчасним, якщо студент захистив її на наступному 

після виконання роботи занятті. Пропущене лабораторне заняття студент зобов’язаний відпрацювати в 

лабораторіях кафедри у встановлений викладачем термін, але не пізніше, ніж за два тижні до кінця теоретичних 

занять у семестрі. Здобувачі вищої освіти при вивченні дисципліни можуть користуватись як наявним в 

аудиторіях кафедри комп’ютерним обладнанням, так і власними пристроями (ноутбуками, планшетами, 

смартфонами). Власними пристроями можна користуватися як для роботи в системі Moodle, так і для доступу 
до зовнішніх інформаційних ресурсів, які необхідні для виконання лабораторних робіт та пов’язаних із ними, 

власних завдань кваліфікаційної роботи. Лабораторні роботи виконуються індивідуально або групами, згідно 

рекомендацій, що представлені у методичних вказівках до лабораторних робіт. Набутті особою знання з 

дисципліни або її окремих розділів у неформальній освіті зараховуються відповідно до Положення про порядок 

перезарахування результатів навчання у ХНУ (вебсайт Університету (https://khmnu.edu.ua/): розділ «Нормативні 

документи», рубрика – «Положення», сторінка – «Положення про організацію освітньої діяльності».). 

 

Критерії оцінювання результатів навчання 

Кожний вид роботи з дисципліни оцінюється за чотирибальною шкалою відповідно до Положення про 

контроль і оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти у ХНУ. Семестрова підсумкова оцінка 

визначається як середньозважена з усіх видів навчальної роботи, виконаних і зданих позитивно з урахуванням 

коефіцієнта вагомості і встановлюється в автоматизованому режимі після внесення викладачем усіх оцінок до 
електронного журналу. При оцінюванні знань студентів використовуються різні засоби контролю, зокрема: 

усне опитування; засвоєння теоретичного матеріалу з тем перевіряється тестовим контролем.  

Оцінка, яка виставляється за лабораторне заняття, складається з таких елементів: усне опитування 

студентів перед допуском до виконання лабораторної роботи; знання теоретичного матеріалу з теми; якість 

оформлення протоколу; вільне володіння студентом спеціальною термінологією і уміння професійно 

обґрунтувати прийняті рішення; своєчасний захист лабораторної роботи. При виведенні підсумкової 

семестрової оцінки враховуються результати як поточного контролю, так і підсумкового контрольного заходу, 

який проводиться тестуванням з усього матеріалу дисципліни. Студент, який набрав позитивний 

середньозважений бал за поточну роботу і не здав підсумковий контрольний захід (іспит), вважається 

невстигаючим. Засвоєння студентом теоретичного матеріалу з дисципліни оцінюється тестуванням. 

 

Структурування дисципліни за видами робіт і оцінювання результатів навчання студентів денної форми 

навчання у семестрі за ваговими коефіцієнтами 

 

Аудиторна робота Самостійна робота 
Семестровий контроль,  

іспит 

Лабораторні роботи №: Тестовий контроль: Підсумковий контрольний захід  

1 2 3 4 Т 1-4 Т 5-9 1 

ВК:                              0,4 0,2 0,4 

 

Оцінювання тестових завдань 

 
Тематичний тест для кожного студента складається з сорока  тестових завдань, кожне з яких оцінюється 

одним балом. Максимальна сума балів, яку може набрати студент, складає 40. 

Оцінювання здійснюється за чотирибальною шкалою.  

 

Відповідність набраних балів за тестове завдання оцінці, що виставляється студенту:  

Сума балів за тестові завдання 1–23 24–29 30–37 38–40 

Оцінка за 4-бальною шкалою 2 3 4 5 

 

На тестування відводиться 60 хвилин. Правильні відповіді студент записує у талоні відповідей. 

Студент може також пройти тестування і в он-лайн режимі у модульному середовищі для навчання MOODLE. 

При отриманні негативної оцінки тест слід перездати до терміну наступного контролю.  

Підсумкова семестрова оцінка за інституційною шкалою і шкалою ЄКТС встановлюється в 

автоматизованому режимі після внесення викладачем усіх оцінок до електронного журналу. Співвідношення 

інституційної шкали оцінювання і шкали оцінювання ЄКТС наведені у таблиці.  

Екзаменаційна оцінка виставляється, якщо середньозважений бал, який отримав студент з дисципліни, 

знаходиться у межах від 3,00 до 5,00 балів. При цьому за інституційною шкалою ставиться кількість балів, а за 

шкалою ЄКТС – буквене позначення оцінки, що відповідає набраній студентом кількості балів відповідно до 

таблиці співвідношення. 

 

https://khmnu.edu.ua/


  

 

 
Співвідношення інституційної шкали оцінювання і шкали оцінювання ЄКТС 

Оцінка 

ECTS 

Інституційна 

шкала балів 

Інституційна 

оцінка 
Критерії оцінювання 

A 4,75-5,00 5 

З
ар

ах
о
в
ан

о
 

Відмінно – глибоке і повне опанування навчального матеріалу і 

виявлення відповідних умінь та навичок. 

B 4,25-4,74 4 Добре – повне знання навчального матеріалу з кількома  
незначними помилками. 

С 3,75-4,24 4 Добре – в загальному правильна відповідь з двома-трьома 

суттєвими помилками. 

D 3,25-3,74 3 Задовільно – неповне опанування програмного матеріалу, але 

достатнє для практичної діяльності за професією. 

E 3,00-3,24 3 Задовільно – неповне опанування програмного матеріалу, що 

задовольняє мінімальні критерії оцінювання 

FX 2,00-2,99 2 
Н

ез
ар

ах
о
в
ан

о
 Незадовільно – безсистемність одержаних знань і неможливість 

продовжити навчання без додаткових знань з дисципліни 

F 0,00-1,99 2 Незадовільно – необхідна серйозна подальша робота і повторне 

вивчення дисципліни. 

 

Питання для підсумкового контролю з дисципліни 
1. Надайте класифікацію підприємств автомобільного транспорту.  
2. Охарактеризуйте підприємства автомобільного сервісу.  
3. Поясніть необхідність та принцип коригування нормативів технічного обслуговування і ремонту автомобілів.  
4. Що називають виробничою програмою ремонтно-обслуговуючого виробництва?  
5. Складові розрахунку виробничої програми ремонтно-обслуговуючого виробництва у трудових і грошових 
показниках.  
6. Що називають виробничою потужністю ремонтно-обслуговуючого виробництва автотранспортного 
підприємства.  
7. Складові розрахунку виробничої потужності ремонтнообслуговуючого виробництва автотранспортного 
підприємства.  
8. Назвіть принципи раціональної організації технічного обслуговування і ремонту транспортних засобів.  
9. Що входить до типової схеми організації технологічного процесу технічного обслуговування і ремонту 
транспортних засобів.  
10. Охарактеризуйте робочий пост і робоче місце.  
11. Наведіть приклади операційно-технологічних карт.  
12. Охарактеризуйте форми організації виконання робіт при технічному обслуговуванні і поточному ремонті 
автомобілів на робочих постах.  
13. Охарактеризуйте організаційні форми побудови технологічного процесу технічного обслуговування і 
поточного ремонту автомобілів.  
14. Охарактеризуйте одиничний і потоковий методи технічного обслуговування і ремонту автомобілів.  
15. Назвіть принципи і показники раціональної організації виробництва технічного обслуговування 
автомобілів.  
16. Назвіть складові розрахунку кількості робочих постів технічного обслуговування і ремонту автомобілів.  
17. Охарактеризуйте методи поточного ремонту автомобілів.  
18. Назвіть принципові особливості виконавців робіт з технічного обслуговуваних і ремонту автомобілів, як 
елемента системи «людина – техніка».  
19. Назвіть складові розрахунку чисельності виконавців робіт з технічного обслуговування і ремонту 
автомобілів.  
20. Що називаємо атестацією робочих місць та з якою метою та методикою вона проводиться?  
21. Назвіть основні групи устаткування автотранспортного підприємства.  
22. Назвіть складові розрахунку і вибору устаткування автотранспортного підприємства.  
23. Назвіть показники використання устаткування автотранспортного підприємства.  
24. Охарактеризуйте проблематику інтенсивності використання устаткування автотранспортного підприємства.  
25. Наведіть порядок проектування, реконструкції та розширення підприємств автосервісу.  
26. Назвіть та охарактеризуйте етапи проектування підприємств автосервісу.  
27. В чому полягає технологічна частина проектування підприємств автосервісу?  
28. Охарактеризуйте ступінь технічної досконалості й економічної доцільності будівництва (реконструкції) 
автотранспортного підприємства, якість закінченого проекту.  
29. Яким чином здійснюється економічна оцінка проектних рішень?  
30. Назвіть основи технологічного планування автотранспортного підприємства.  
31. Що називаємо генеральним планом автотранспортного підприємства та особливості його розробки?  
32. Особливості проектування виробничих приміщень автотранспортного підприємства.  



  

33. Охарактеризуйте загальні вимоги до планувальних рішень зон і дільниць автотранспортного підприємства.  
34. Особливості компонування зон і дільниць автотранспортного підприємства та їх призначення.  



35. Наведiть методику вIвначеЕня шrощ виробничlок прш,riщень пiдприемств автомобiльного траIrспорту
розрirхунковим методом.
36. Наведiть методику визначенIи площ виробничrж прrш,riщень пiдприемств авmмобi;ъного таЕспорrryграфiчно-планувальЕим методом.

]]. ]!алаr_те класифiкацiю та призначеЕня скпадських пршпriщень пiдприсмств автомобЬног0 танспорту.
38. Наведiть методиц/ визначення площ скJIадськшс прlлlrлiщеlъ пiдпрйемств автомобilьного таЕспорц/.
39. Назвiть особливостi зберiгання пального i мастцльrпп< матерiалiв, запаснIlD( частин, arpe.ari" i матеДшrЬ,
акуIý,Iуляторних батарей, шин i гуt*лотехнiчнrа< виробЬ.
{!. !алаlате класифiкацiю та прIdзначешuI допомiжнrл< приrиiщеrъ автотранспортного пi,щцrиемства.
41. Назвiть особлrвостi ПРоекцrваIilrrl допомiжних приrr,riщень u"rоrра"Йорr"о.о пiдприемства.
42. Назвiть фактори визначенIUI Ilпощ зоЕи стоянки для зберiгання аЪтомобiлiв.
43. Наведiть особливостi визначеши площ зони стоянки дlя зберiганrrя автомобiлiв за укруrшенtлr.rи
розрахунками.
11.4*^ ЧИНОМ вiдбуваеться компоц/ванюI зони стоянки дlя зберiгаrшя автомобiлiв?
i|. 9_харктеризуirге обсяги i завдання шIануванIи робiт з технiчного обс.тryговування i ремокry автомобiлiв.
iý. ЩазвЬ принципи i режими призначеншI TepMiHiB виконання профiлакiичних робiт.'
47. Вкажiть способи опису rшraHiB системи профiлактичних i ремонтних робiт. Назвiть види ексIrпуатацiйнЪ-
технiщоi докумекгацii'.
48. Назвiть основи методики розрахуЕку норм часу ремоЕтних майстерень пiдприемств автомобiльного
траЕспоргу.
49. Що таке екоЕомiчна ефектr.lвнiсть вiд вцроваджеш{rI науковообцрунтованлD( норм часу?
50. З жою метою та яким чином здiйсrцосться коЕтроль i реryrповання якостi орофiла*rЙнrо< i ремонтних
робiт, техпiffi контроль.
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